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Dans le but de rechercher I'entiére satisfation de ses clients afin de consolider et d’accroitre
la compétitivité, le groupe Rastelli répresenté par Rastelli Raccordi Commerciale s.r.l.
(Holding) composé d'autres sociétés Rastelli ltaliana s.r.l. et Meccanica Trattamenti
s.r.l. définit et promeut la Politique integrée qualité, environnement, santé et sécurité a
travers 'engagement de tous ceux qui travaillent dans I'entreprise et pour I'entreprise.

L'atteinte de l'objectif gqualité, entendu comme I'amélioration continue de la qualité des
produits, services et processus intérnes nécessite I'implication et la prise de conscience
de chacun pour son role et sa responsabilité afin d'atteindre les objectifs.

L'organisation du groupe Rastelli, en pleine conformité avec les lois et réglements en
vigueur, s'engage @ mener son activité industrielle de maniere responsable que, de fagon
continue pour garantir la qualité des produits vendus, le plein respect de I'environnement
qui nous entoure et la sécurité de tous les employés travaillant dans nos usines ainsi que
les visiteurs.

Rastelli assure aussi, que tout effet négatif sur I'environnement ou sur la sécurité soit
éliminé ou réduit au minimum possible, techniquement et economiquement.

Les points de référence du Systéme de gestion sont le devouement aux clients et aux
parties intéressées, I'excellence professionnelle, la fiabilité des produits et services offerts,
'innovation et créativité.

L'organisation est pleinement consciente qu'une stratégie économique responsable, vers les
problémes environnementaux de qualité et de securite découlant de ses activités, s'avére
étre son propre succés et la satisfaction de ses clients dans le contexte identifie. Rastelli,
travaillant sur le Systéme Integré Qualité - Environnement - Santé et Securiteé selon les
normes de référence UNI EN ISO 9001:2015 - UNI EN ISO 45001:2018 entend converger et
concentrer ses énergies, son professionnalisme, son innovation technologique pour mieux se
présenter comme une entreprise qualifiée, reconnaissant que son savoir-faire et ses
employés/collaborateurs constituent le véritable patrimoine de I'entreprise.

La Direction définit ainsi la Politique Intégrée et s'engage dans le cadre de son Systeme de
Management sur les sujets suivants :

e Améliorer I'expansion du marché en respectant la satisfaction des clients

e Surveiller la régularité des delais d'exécution des activités du projet

e Qualifier et évaluer périodiquement les fournisseurs en contenant les colts des non-
conformités

e Surveiller et améliorer |'efficacité de la production

e Assurer la maintenance des installations afin de contenir les imprévus, les non-
conformités et les temps d'arrét des machines

e Réduire le colt de la non-qualité

e Améliorer en continu le systeme de gestion intégré

s Ameliorer les compétences du personnel en mettant en place des plans de formation
dédiés
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¢ Respecter les exigences de référence obligatoires

¢ Rationaliser les ressources énergétiques lorsque cela est possible

e Réduire les déchets produits

e Communiquer en toute transparence sa performance environnementale a la
communauté locale et aux clients afin d'obtenir et de consolider la confiance des tiers
interessés

e Motiver chaque opérateur a développer ses compétences professionnelles, ses
responsabilités professionnelles ainsi que I'engagement a respecter les procédures
de prévention et de protection obtenus par la diffusion de la culture de la securité et
la sensibilisation qui y est associée

e Réexaminer le systéme intégré adopté avec des objectifs et des résultats mesurables

e Assurer des processus de communication appropries

e S'assurer d'un environnement de travail adapté par la mise en place de régles et de
procédures visant & minimiser les risques d'accidents, de blessures et d'exposition a
des risques pour la santé de tout le personnel et de tous les collaborateurs;

e l|dentifier les formation personnelle et les besoins de formation

e Assurer le respect de I'environnement et du développement durable

Le Systéme Qualité, dans toutes ses phases, constitue un élément prioritaire pour la
Direction, et pour tous les employés, qui devront assurer un engagement constant a
soutenir le Systéme et a vérifier ses performances.

Avril 2022




